
SRR MESSINA PROVINCIA 
Società Consortile per Azioni 

 
 

SOCIETA’ PER LA REGOLAMENTAZIONE DEL SERVIZIO DI GESTIONE DEI RIFIUTI 
 

_______________________________________________________________________________________ 
Sede Legale: Corso Cavour, 87 – 98122 Messina                         Telefono: 0941724378 
Sede Operativa: Località San Giovanni – Santo Spirito, SNC – 98066 Patti (ME) email: srrmessinaprovincia@yahoo.it  
P.IVA e Codice Fiscale: 03279530830  PEC: srrmessinaprovinciascpa@pec.it 
Numero REA: ME - 226087  website: srrmessinaprovincia.it 

CONVENZIONE PER LA FORNITURA E/O ASSISTENZA DI UN SISTEMA 
SOFTWARE PER LA GESTIONE ASSOCIATA DELLA “TRASPARENZA DEL 
SERVIZIO RIFIUTI” SECONDO LA DELIBERA ARERA 444/2019 PER I 57 

COMUNI SOCI LA S.R.R. MESSINA PROVINCIA S.C.p.A. 
 

STIPULATA TRA: 

S.R.R. Messina Provincia S.C.p.A., Partita IVA 03279530830, con sede in Messina (ME) in Corso 
Cavour n. 87, rappresentata dal Dott. Rosario Sidoti, nella qualità di Legale Rappresentante, giusta 
Deliberazione di assemblea dei soci del 28 ottobre 2021 di seguito indicata come SRR; 

       e 

Golem Net s.r.l., Partita IVA 04271000871, con sede legale in Valmontone (RM) via Artena n. 48 e 
sede operativa in Tremestieri Etneo (CT) in via Carnazza n.89, rappresentata dal Dott. Dimitri De 
Porzio, nella qualità di Amministratore Delegato e legale rappresentante, giusta deliberazione del 
CDA del 25 agosto 2020, di seguito indicata come fornitore. 

 

CONTESTO DI RIFERIMENTO:  

Alla SRR Messina Provincia risultano Soci n.57 Comuni. La suddivisione per classe demografica è la 
seguente: 

SRR 
MESSINA PROVINCIA  

  
Comuni con 
Popolazione 
Residente da 

Comuni con 
Popolazione 
Residente a 

n. comuni 

1 1.500 25 
3.001 5.000 25 
5.001 10.000 4 

10.001 20.000 3 
TOTALE COMUNI ASSOCIATI 57 

 

Premesso che: 

- La Legge 9/2010 della Regione Siciliana prevede l’attività di vigilanza e coordinamento da parte 
delle SRR (Società di Regolamentazione dei Rifiuti) sul servizio di gestione dei rifiuti; 
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- Il Testo Integrato in tema di Trasparenza nel servizio di gestione dei Rifiuti (TITR) approvato 
con la Delibera ARERA n.444/2019/R/rif del 31/10/2019 è parte integrante del percorso della 
nuova regolazione del settore del ciclo rifiuti urbani; 

- Per il ciclo dei rifiuti deve essere garantita una maggiore consapevolezza degli utenti circa le 
caratteristiche del servizio e l’importanza di comportamenti virtuosi, supportata da attività di 
comunicazione e informazione, al fine anche ad accrescere la fiducia e l’accettabilità sociale 
delle iniziative di investimento relative ad infrastrutture strategiche per il settore. 

 

1. OGGETTO DELLA CONVENZIONE 

Il progetto è finalizzato all’adozione o il rinnovo annuale del servizio di assistenza di una soluzione 
informatica uniforme che permetta a tutti i Comuni della SRR Messina Provincia, di esporre 
automaticamente i dati sul proprio sito internet istituzionale attraverso l’utilizzo di una 
piattaforma sovra comunale, fruibile non solo dal sito dei singoli Comuni ma anche dal sito della 
Società di Regolamentazione dei rifiuti di Messina Provincia. La piattaforma prevede infatti 
l’esposizione dei dati relativi alla Trasparenza, in ottemperanza alla deliberazione ARERA 
444/2019, sia sul sito web istituzionale di ogni singolo comune Socio, sia l’esposizione dei dati di 
tutti i 57 comuni sul sito della SRR, che offrirà così, in modo automatico agli utenti di tutto 
l’ambito, un quadro sinottico delle informazioni. 

Il progetto prevede evidenti vantaggi gestionali di una soluzione uniforme che consenta peraltro di 
acquisire in automatico le informazioni da parte dei gestori dei servizi RSU, nonché fruire del 
servizio di pubblicazione automatica delle informazioni in ambito rifiuti, provenienti dalla stessa 
Autorità ARERA. 

Il sistema software progettato dalla Golem Net per il quale viene proposto il contratto di fornitura 
e/o manutenzione, assistenza e aggiornamento per l’anno 2022 è stato recentemente 
implementato di significative funzioni: 

Skill ALEXA: gli utenti di ogni singolo Comune socio della SRR Messina Provincia potranno scaricare 
la skill di Alexa e interrogare il sistema su numerosi aspetti quali ad esempio il calendario della 
raccolta rifiuti, il “rifiutologo”, la scadenza delle rate TARI, le informazioni riguardanti il gestore del 
servizio di raccolta, trasporto, spazzamento e lavaggio, etc. Il sistema Alexa fornirà le informazioni 
specifiche del singolo Comune con le corrispondenti informazioni “lette” dal sistema trasparenza 
rifiuti web fruibile dal sito del comunale. 

App IO e scadenza TARI: ogni singolo utente riceverà dal sistema trasparenza rifiuti sulla propria 
App IO la notifica in prossimità della scadenza della rata TARI e il relativo corrispettivo da versare. 
In caso di rate multiple l’utente riceverà una notifica in prossimità di ogni singola scadenza. Il 
sistema verrà alimentato secondo modelli standard di acquisizione dati dal ruolo TARI emesso dal 
Comune. 
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L’iniziativa della SRR è da inquadrare in un’ottica di supporto, semplificazione e armonizzazione 
della trasparenza rifiuti, obbligo cui i Comuni e i Gestori sono tenuti, favorendo la fruizione delle 
informazioni in modo omogeneo e sinottico da parte degli utenti, ottenendo al contempo 
facilitazioni gestionali e sensibili economie di spesa per i soggetti aderenti alla convenzione 
promossa dalla SRR. 

2. CONDIZIONI ECONOMICHE DELLA CONVENZIONE 

Le condizioni economiche oggetto della convenzione negoziate con il fornitore a seguito 
dell’indagine di mercato svolta dalla SRR prevedono: 

a. Riduzione del prezzo del servizio per i comuni appartenenti alle classi demografiche 
minori; 

b. Sconto percentuale applicato al listino MePa per singola municipalità aderente alla 
convenzione. 

 

Lo sconto applicato a ciascun Comune aderente alla convenzione è risultato pari al 40 % del prezzo 
di listino indicato nella sottostante tabella facente parte integrante della convenzione. 

Il prezzo una tantum per l’attivazione e la personalizzazione del sistema, inizialmente proposto per 
la fase di start up del primo anno, viene reso dal fornitore in forma gratuita in ragione delle 
semplificazioni generate dall’economia di scala garantite dalla convenzione generale. 

 

3. PREZZO DI LISTINO E PREZZO SCONTATO PER SINGOLA MUNICIPALITA’ ADERENTE ALLA CONVENZIONE 

 

  

Provincia 

Com
une  

A
bitanti 

Fascia A
bitanti < a: 

Prezzo Trasparenza 
444/2019 

Sconto Trasparenza 
convenzione SRR 

Prezzo Trasparenza 
scontato 

A
ttivazione U

na Tantum
 

1 Messina Floresta 471 

1.500 

€ 623,00 40% € 373,80 € 200,00 

2 Messina Basicò 594 € 623,00 40% € 373,80 € 200,00 

3 Messina Roccella Valdemone 627 € 623,00 40% € 373,80 € 200,00 

4 Messina Frazzanò 657 € 623,00 40% € 373,80 € 200,00 

5 Messina Malvagna 666 € 623,00 40% € 373,80 € 200,00 

6 Messina Motta d'Affermo 700 € 623,00 40% € 373,80 € 200,00 

7 Messina Moio Alcantara 714 € 623,00 40% € 373,80 € 200,00 
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8 Messina Reitano 772 € 623,00 40% € 373,80 € 200,00 

9 Messina Motta Camastra 825 € 623,00 40% € 373,80 € 200,00 

10 Messina Tripi 839 € 623,00 40% € 373,80 € 200,00 

11 Messina Santa Domenica V. 930 € 623,00 40% € 373,80 € 200,00 

12 Messina Mirto 938 € 623,00 40% € 373,80 € 200,00 

13 Messina Raccuja 962 € 623,00 40% € 373,80 € 200,00 

14 Messina Ucria 998 € 623,00 40% € 373,80 € 200,00 

15 Messina Fondachelli-Fantina 1.078 € 623,00 40% € 373,80 € 200,00 

16 Messina San Salvatore di Fitalia 1.243 € 623,00 40% € 373,80 € 200,00 

17 Messina Castel di Lucio 1.260 € 623,00 40% € 373,80 € 200,00 

18 Messina Militello Rosmarino 1.269 € 623,00 40% € 373,80 € 200,00 

19 Messina Pettineo 1.282 € 623,00 40% € 373,80 € 200,00 

20 Messina Novara di Sicilia 1.284 € 623,00 40% € 373,80 € 200,00 

21 Messina San Teodoro 1.337 € 623,00 40% € 373,80 € 200,00 

22 Messina Ficarra 1.394 € 623,00 40% € 373,80 € 200,00 

23 Messina Longi 1.405 € 623,00 40% € 373,80 € 200,00 

24 Messina Graniti 1.469 € 623,00 40% € 373,80 € 200,00 

25 Messina Mazzarrà Sant'Andrea 1.493 € 623,00 40% € 373,80 € 200,00 

26 Messina Montagnareale 1.541 

5.000 

€ 890,00 40% € 534,00 € 300,00 

27 Messina Librizzi 1.616 € 890,00 40% € 534,00 € 300,00 

28 Messina Alcara li Fusi 1.861 € 890,00 40% € 534,00 € 300,00 

29 Messina San Marco d'Alunzio 1.889 € 890,00 40% € 534,00 € 300,00 

30 Messina Rodì Milici 2.006 € 890,00 40% € 534,00 € 300,00 

31 Messina Oliveri 2.113 € 890,00 40% € 534,00 € 300,00 

32 Messina Montalbano Elicona 2.161 € 890,00 40% € 534,00 € 300,00 

33 Messina Cesarò 2.311 € 890,00 40% € 534,00 € 300,00 

34 Messina Galati Mamertino 2.464 € 890,00 40% € 534,00 € 300,00 

35 Messina Sinagra 2.628 € 890,00 40% € 534,00 € 300,00 

36 Messina Falcone 2.768 € 890,00 40% € 534,00 € 300,00 

37 Messina San Piero Patti 2.775 € 890,00 40% € 534,00 € 300,00 

38 Messina Tusa 2.785 € 890,00 40% € 534,00 € 300,00 

39 Messina Sant'Angelo di Brolo 2.972 € 890,00 40% € 534,00 € 300,00 

40 Messina Castell'Umberto 3.014 € 890,00 40% € 534,00 € 300,00 

41 Messina Capizzi 3.051 € 890,00 40% € 534,00 € 300,00 

42 Messina Caronia 3.214 € 890,00 40% € 534,00 € 300,00 

43 Messina San Fratello 3.523 € 890,00 40% € 534,00 € 300,00 
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44 Messina Naso 3.667 € 890,00 40% € 534,00 € 300,00 

45 Messina Francavilla di Sicilia 3.789 € 890,00 40% € 534,00 € 300,00 

46 Messina Piraino 3.904 € 890,00 40% € 534,00 € 300,00 

47 Messina Capri Leone 4.414 € 890,00 40% € 534,00 € 300,00 

48 Messina Torrenova 4.474 € 890,00 40% € 534,00 € 300,00 

49 Messina Mistretta 4.590 € 890,00 40% € 534,00 € 300,00 

50 Messina Santo Stefano di C. 4.648 € 890,00 40% € 534,00 € 300,00 

51 Messina Acquedolci 5.612 

10.000 

€ 1.183,00 40% € 709,80 € 400,00 

52 Messina Brolo 5.773 € 1.183,00 40% € 709,80 € 400,00 

53 Messina Tortorici 6.155 € 1.183,00 40% € 709,80 € 400,00 

54 Messina Gioiosa Marea 6.904 € 1.183,00 40% € 709,80 € 400,00 

55 Messina Sant'Agata di Militello 12.305 
20.000 

€ 1.479,00 40% € 887,40 € 500,00 

56 Messina Patti 13.215 € 1.479,00 40% € 887,40 € 500,00 

57 Messina Capo d'Orlando 13.295 € 1.479,00 40% € 887,40 € 500,00 

     
    

Gli importi sopra riportati comprendono oltre alla fornitura del sistema anche i servizi annuali di 
assistenza e aggiornamento software fino al 31/12/2022. 

I prezzi annuali dei servizi oggetto della convenzione negoziati con il fornitore rimarranno bloccati 
per l’intero triennio 2022-2023-2024, escludendone la revisione contrattuale anche in ragione 
della rivalutazione annuale ISTAT. 

 

4. CONDIZIONI GENERALI DELLA CONVENZIONE 

 

Servizi previsti per il primo anno: 

1. Attivazione del dominio di terzo livello personalizzato per singolo Comune  
nomecomune.trasparenzarifiuti.it  ; 

2. Attivazione spazio illimitato su server dedicato collocato in Italia e presente sul 
Marketplace AgID; 

3. Attivazione di un numero di utenti illimitato per singolo comune; 
4. Fornitura del software “Trasparenza Rifiuti Golem” in versione licenza d’uso; 
5. Parametrizzazione software per singolo ente, con parametri, logotipo etc.; 
6. Formazione e avviamento all’utilizzo del software fino a 2 ore da remoto per ciascun 

Comune; 
7. Corso di formazione mediante webinar sulla Trasparenza Rifiuti a tutti i Comuni 

aderenti, date concordate per gruppi omogenei di comuni. 
 

Servizi previsti dal secondo anno: 
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1. Rinnovo del dominio di terzo livello personalizzato nomecomune.trasparenzarifiuti.it 
2. Rinnovo dello spazio illimitato su server dedicato collocato in Italia e presente sul 

Marketplace AgID; 
3. Assistenza e aggiornamento software, sia su sviluppi tecnologici che su cambiamenti 

normativi sulla trasparenza rifiuti; 
4. Teleassistenza fino a 2 ore da remoto per ciascun Comune aderente alla convenzione; 

 

Patti (ME), 20 gennaio 2022 

 

           S.R.R. MESSINA PROVINCIA                                      GOLEM NET s.r.l. 
                Il Presidente del CDA      L’amministratore Delegato 

    Dott. Rosario Sidoti                                                                    Dott. Dimitri De Porzio 

 


